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1. De inhoud van de website  
Bullens bv stelt de inhoud van deze website met de grootste zorg samen. Echter, Bullens bv kan niet garanderen dat de inhoud van de website helemaal juist, actueel en volledig is. Ook staan we niet in voor eventuele fouten of storingen in de werking van de website.   Voor zover wettelijk toegestaan, zijn Bullens bv en de bedrijven die aan haar verbonden zijn en diens directieleden en werknemers, niet aansprakelijk voor eventuele schade die ontstaat door het gebruik van de website. Hetzelfde geldt voor bezoekers van andere webpagina’s, die aan de website gekoppeld zijn.   Bullens bv is dus niet verantwoordelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit onder andere:    
· handelingen die ingegeven zijn door informatie die u vindt op de website, zoals, doch niet beperkt tot: informatie over de producten;  
· storingen in het gebruik van de website, inclusief, maar niet beperkt tot virussen die schade kunnen veroorzaken aan computerapparatuur of software;   
· onjuiste, onvolledige of niet-actuele informatie;  
· het gebruik van websites, waarop u via een link op onze website terechtkomt;  
· inhoud van eventuele off-site pagina's of andere websites die gekoppeld zijn aan of afgeleid zijn van deze website.  
2. Externe links 
Deze website linkt naar andere webpagina’s, als aanvulling op onze eigen informatie. Dat gebeurt bijvoorbeeld via een hyperlink, banner of button. Bullens bv heeft niet noodzakelijk een band met deze sites of met de eigenaars ervan. Wij zijn dus ook niet verantwoordelijk voor deze andere webpagina’s, noch voor de informatie die u erop vindt. 
3. Online verkoop / webshop 
3.1 Het aanbod  
3.1.1 Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit uitdrukkelijk in het aanbod op de website vermeld. 
Het aanbod bevat een volledige  omschrijving van de aangeboden producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te maken. Als Bullens bv gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden Bullens bv niet.  
3.2 De overeenkomst 
3.2.1 De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen van de daarbij gestelde voorwaarden. 
Indien de consument het aanbod langs elektronische weg aanvaardt door een bestelling te plaatsen, bevestigt Bullens bv langs elektronische weg de ontvangst van de bestelling.  
3.2.2 Bullens bv zorgt voor een veilige web omgeving, zij treft de passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en neemt de passende veiligheidsmaatregelen met het oog op de elektronische betaling door de consument.   
3.3 De prijs 
3.3.1 De prijzen van de producten zijn de prijzen die zijn vermeld op de Website op het moment dat de consument een bestelling plaatst. Alle prijzen zijn inclusief alle belastingen van het product. 
Alle prijzen van de producten zijn exclusief leveringskosten. De leveringskosten zullen afhankelijk zijn van het aankoopbedrag, het gewicht van de bestelling, de gekozen leveringsmethode en het land van bestemming. De leveringskosten kunnen hier worden geraadpleegd en zullen steeds worden berekend bij het afronden van de bestelling. 
3.3.2 Als een product niet correct geprijsd is op de Website, zal Bullens bv via e-mail contact opnemen met de consument zodra Bullens bv kennis krijgt van de onjuiste prijs. De consument heeft de mogelijkheid om de producten te blijven kopen of de bestelling te annuleren in overeenstemming met de annuleringsprocedure bepaald in artikel7. De bestelling wordt pas verwerkt nadat Bullens bv de instructies van de consument heeft ontvangen binnen de 14 dagen vanaf het moment dat Bullens bv de consument in kennis heeft gesteld. Als Bullens bv er niet in slaagt om contact op te nemen met de consument, gebruikmakend van de contactgegevens die de consument tijdens de bestelprocedure heeft verstrekt, of als Bullens bv geen antwoord van de consument ontvangt binnen de hierboven vermelde termijn, behandelt Bullens bv de bestelling als geannuleerd en stelt ze de consument daarvan schriftelijk in kennis. 
3.4 Betaling en betalingsmiddelen 
3.4.1 De verschuldigde bedragen moeten meteen worden voldaan bij het plaatsen van de bestelling. 
3.4.2 Bullens bv de mogelijkheid om te betalen via de volgende betaalmiddelen: 
· Credit-/debitcards
· Klarna
3.5 Verzending en levering 
3.5.1 Levering is voorlopig enkel mogelijk in België en in Nederland.  De levering van het bestelde product gebeurt op het door de consument opgegeven adres.
3.5.2 Bullens bv behoudt zich het recht voor om gedeeltelijke leveringen van de bestelde producten te verrichten, bijvoorbeeld als een deel van de bestelling vertraging oploopt of niet beschikbaar is. In geval van gedeeltelijke levering zal Bullens bv de consument hiervan per e-mail op de hoogte brengen. 
3.5.3 Bullens bv streeft naar een zo kort mogelijke leveringstermijn. De leveringstermijn bedraagt minstens 1 dag en maximaal 30 dagen, tenzij er uitdrukkelijk een andere leveringstermijn is overeengekomen. 
Indien de bestelling vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, brengt Bullens bv de consument hiervan schriftelijk op de hoogte.  
3.5.4 Het risico van beschadiging en/of verlies van de bestelde producten berust bij Bullens bv tot op het moment van bezorging aan de consument.
4.6 Herroepingsrecht  
4.6.1 Indien het bestelde artikel niet naar wens is, heeft de consument een recht om de overeenkomst te herroepen gedurende de hieronder bepaalde termijn.  
Dit recht geldt evenwel (onder meer) niet voor:   
· goederen die snel bederven of met een beperkte houdbaarheid; 
· verzegelde goederen die niet geschikt zijn om te worden teruggezonden om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne en waarvan de verzegeling na de levering is verbroken; 
· goederen die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere producten; 
4.6.2 De consument mag de overeenkomst alleen herroepen als de producten volledig en ongeschonden zijn. Producten die voorzien zijn van een verpakking, kunnen enkel geretourneerd worden indien de verpakking ongeschonden is. 
Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Het uitgangspunt is dat de consument het product slechts mag hanteren en inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen.  De consument is aansprakelijk voor elke waardevermindering van het product die het gevolg is van een manier van omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan in bovenstaande paragraaf.  
4.6.3 Indien de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht, moet hij Bullens bv daarvan op de hoogte brengen via het contactformulier voor herroeping. 
De consument moet de producten terugbezorgen aan Bullens bv zonder onnodige vertraging en in ieder geval niet later dan veertien dagen na verzending van de kennisgeving van herroeping aan de Bullens bv. De consument zendt de producten terug met alle geleverde toebehoren en conform de door de ondernemer verstrekte redelijke en duidelijk instructies. De producten moeten naar Bullens bv worden teruggezonden op dezelfde manier als deze waarop de consument de producten heeft ontvangen. 
4.6.4  Retouren zijn op kosten van de koper.
5. Gebruik van persoonsgegevens 
Bullens bv gebruikt de persoonsgegevens van de consument uitsluitend in overeenstemming met het Privacybeleid zoals terug te vinden op de website.  
6. Overmacht 
Bullens bv is niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor de niet-uitvoering of vertraging in de uitvoering van haar verplichtingen ten aanzien van de consument die te wijten is aan overmacht. 
Onder overmacht wordt verstaan; elke van haar wil onafhankelijke omstandigheid waardoor de nakoming van haar verplichting ten aanzien van de andere partij geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd. Tot die omstandigheden behoren onder meer stakingen, brand, bedrijfsstoringen, energiestoringen, storingen in een (telecommunicatie-)netwerk of verbinding of gebruikte communicatiesystemen en/of het op enig moment niet beschikbaar zijn van de website, niet of niet-tijdige levering van toeleveranciers of andere ingeschakelde derden en het ontbreken van enige van overheidswege te verkrijgen vergunning. 
In geval van Overmacht: 
· zal Bullens bv de consument hiervan via e-mail op de hoogte brengen; en 
· zullen de verplichtingen van Bullens bv krachtens de Overeenkomst worden opgeschort en zal de termijn voor de uitvoering van de verplichtingen worden verlengd voor de duur van de situatie van Overmacht. Wanneer de situatie van Overmacht invloed heeft op de levering van de producten, zal Bullens bv een nieuwe leveringsdatum regelen met de consument nadat de situatie van Overmacht voorbij is. 
7. Toepasselijk recht 
Deze algemene voorwaarden zijn onderworpen aan het Belgische recht. Voor eventuele geschillen in verband met deze website zullen uitsluitend de rechtbanken van Leuven bevoegd zijn. 
8. Varia 
Bullens bv heeft het recht om op elk moment wijzigingen en correcties aan te brengen op de website en/of in de algemene voorwaarden ervan. Dat mag zonder voorafgaande kennisgeving. 
De nietigheid van een bepaling of een deel van een bepaling krachtens de Overeenkomst zal geenszins de geldigheid aantasten van het resterende deel van de bepaling of de rest van de bepalingen en clausules.
